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Quyen loi va nghia vu cia bénh nhén

. I. Quyeén lgi ciia bénh nhan

Néu phap luat khong quy dinh khac thi dich vu y té chi ¢6 thé dugc cung cip cho bénh nhan
khi bénh nhan dugc cung cép thong tin day du va duoc tu do chap thuan. Bénh nhan c6 thé
rtt lai sy chip thuan ctia minh vé viéc chap thuan cac dich vu y té.

Bénh nhan c6 quyén duoc huong dich vu y té & mac do chuyén mén phu hop.

Bénh nhan phai dugc kinh trong, di xir ding muc, quan tdm va ton trong Vé su riéng tu trong
qua trinh dugc cung cap dich vu y t€ phu hop vai ban chat cua dich vu y té.

Bénh nhédn c¢6 quyén lya chon nha cung cap dich vu y t& dugc cap phép dé duogc hudng cac
dich vu y t& phu hop véi hién trang stc khoe cua minh.

Bénh nhan c6 quyén yéu cau cac dich vu tu van tir cac nha cung cap hodc nhan vién y té khac
ngoai cong ty/nhan vién dang cung cap dich vu cho minh.

Bénh nhén c6 quyén va nghia vu duoc biét noi quy cia bénh vién.

Bénh nhén c6 niang luc phap 1y han ché trong diéu kién ho khong c6 kha niang dénh gia viéc
duoc phuc vu y té hay hau qua cua viéc niy c6 quyén yéu cau sy hién dién lién tuc cua dai
dién phap ly/nguoi bao lanh hoac mot nguoi dugc nguoi dai dién phap ly chi dinh.

Bénh nhan duoc quyén yéu cau su hién dién cua nguoi than hay ngudi do ho chi dinh phu
hop véi nhitng quy dinh phap 1y va noi quy bénh vién mién 1a su hién dién cua nhiing
nguoi nay khéng 1am anh hudng téi viéc cung cap dich vu y té.

Bénh nhan c6 quyén duoc thong bio trudc phi t6n cua cac dich vu y té khong duge thanh toan
hay thanh toan mot phan tir bao hiém y té cong cong va hinh thic ho dugc hoan tra néu tinh
strc khoe cta bénh nhan cho phép.

Bénh nhén c¢6 quyén duoc biét ho va tén cua cac nhan vién y té va cac nhan vién chuyén mon
khac tham dy tryc tiép tham gia cung cap dich vy y té va cac nhan vién thyc tap dang chuan bj
budc vao linh vuc y té c6 mit trong qué trinh cung cap dich vu hoac thuc hién cac cong viéc
nhu mét phan ciia qua trinh dao tao.

Bénh nhdn c¢6 quyén tir chdi sy tham dy cua nhitng dbi trong khong truc tiép tham gia viéc
cung cap dich vu y té va cac nhéan vién thyc tap chuan bj hanh nghé y té.

Bénh nhén c6 quyén tiép khach viéng tham tai co s¢ y té, viéc nay s& tiiy thuge vao tinh
trang stic khoe cua ho va phai tuan thu noi quy cua bénh vién cling nhu khong dugce lam
anh huong téi quyen loi cia cac bénh nhan khéc.

Bénh nhéan c¢6 quyén dugc chuan doan va chira bénh kip thoi.

Bénh nhén c6 quyén duoc hudng dich vy y té & méi truong it go bo nhit nhung van bao
dam chat lugng va an toan cua cac dich vu duoc cung cap.

Bénh nhan c¢6 han ché vé ning luc phap 1y c¢6 thé yéu cau nhitng ngudi ma bénh nhén cho ring
ho d4 bi lam dung, hanh ha hodc khéng cham séc duge phép hién dién trong qua trinh cung cap
dich vu y té.

Bénh nhan véi ning lyc hanh vi han ché hoidc gip kho khan khi giao tiép vi 1y do stic khoe co
quyén giao tiép vé viéc cung cip cac dich vu y té theo cach thirc dé hiéu va theo hinh thirc giao
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tiép ho tu lya chon, bao gém hinh thirc truyén dat thong qua sy phién dich cia ngudi khac.

e Bénh nhan dugc quyén yéu cau phién dich ddi v6i ngon ngir nude ngoai, trir tiéng Slovak
trong khi giao tiép vé viéc cung cap cac dich vu y te.

e Bénh nhan véi ning lyc hanh vi han ché hodc tan tat sir dung ché dugc huan luyén co quyén
gitr ch6 bén minh tuy theo tinh trang sirc khoe cua ho, viéc nay phai tuan tha NGi quy cua bénh
vién sao cho khong bi anh huong toi quyen loi cua cac bénh nhan khac.

e Bénh nhan, véi su hién dién caa nhan vién duoc uy quyén, duoc phép xem hd so sic khoe
cling nhu dugc phép trich lugc hay sao chép ho so strc khoe cua minh.

e Bénh nhan c6 quyén duoc thong bao bang hinh thirc dé hiéu va & mirc 46 day du vé tinh trang
suc khoe cua minh va phuong thirc di€u tri cu thé dugc d¢ xuat va tat ca phuong an dicu tri.

e Bénh nhan c6 quyén duoc hoi nhitng cac cau hoi bd sung lién quan dén tinh trang sic khoe cua
minh va nhirng dich vu cham soc y t€ dugc dé xuat, nhitng cau hoi nay phai dugc tra loi 16
rang.

e Bénh nhan c6 thé khudc tir viéc giri thong tin vé tinh trang sitc khoe cuia minh hay chi dinh
nguoi nhan nhitng thong tin nay.

e Bénh nhan c6 thé chi dinh nguoi s& duoc thong bao vé tinh trang sirc khoe cua ho khi ho duoc
nhan vao phuc vu y té, nhitng ngudi nay c6 thé xem hd so'y té ciia ho hodc cac ban ghi khac lién
quan dén stic khoe cia bénh nhan, 13y ban trich luoc hay sao ban nhiing hd so nay, hoic nhiing
nguoi ndy c6 thé dai dién dé dong y hay khong dong y vé viéc cung cap cac dich vu y té trong
cac truong hop bénh nhan vi tinh trang sic khoe ciia minh khong thé dua ra quyét dinh. Bénh
nhén c6 thé chi dinh nguoi nhan thong tin hodc cim cung cap thong tin cho bat ky ai tai bat ky
thoi diém nay sau khi duoc tiép nhan, va cling c6 thé rit lai viéc chi dinh hodc cam viéc cung
cap thong tin vé tinh hinh stic khoe cia ho bat ky luc nao.

e Bénh nhan c6 thé dua ra sy chip thuan truéc hoic tir chdi chap thuan (dé xuat nguyén vong
trugc) trong truong hop bénh nhan roi vao tinh trang sic khoe khong thé tu dong ¥ hay khong
ddng ¥ viéc huong dich vu y té va cach thiac ho muén hudng cac dich vu ndy.

e Bénh nhan c6 quyén tiép nhan su cham séc va sy tng ho tinh than cua cac to chic giao hoi
dang ky tai Cong Hoa Séc hay cua nhirng ca nhan duoc uy quyén thuc hién cac hoat dong
ton gido pht hop véi noi quy bénh vién va theo hinh thirc khong anh huong téi quyén loi
ctia cac bénh nhan khac va theo tinh trang sac khoe caa minh, khong thé khudc tir bénh
nhan tiép cha c6 trong cac trudng hop bi de doa tinh mang hoic anh huong tram trong dén
suc khoe.

ll. Nghia vu cia bénh nhan

e Tuén thu tién trinh chira bénh riéng, néu da chap thuan viéc duoc cung cip dich vu y té.

e Tuan tha ndi quy cua Bénh vién.

e Thanh toan chi phi dich vy y té khong duoc bao hiém chi tra hoic chi dwoc bao hiém y té
cong cong chi tra mot phan cho nha cung cap dich vu.

e Thong bao trung thuc cho nhéan vién y té vé tinh hinh sitc khoe ciia minh, gdm théng tin
vé cac bénh truyén nhidm va bénh dé 1ay lan, cac dich vu y té do cac nha cung cip khéc
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cung cap, viéc sir dung cac loai thudc men bao gom viéc sir dung cac chit gay nghién va
cac dit lién khac can thiét cho viéc cung cép cac dich vu y té.

e Khong sir dung d6 udng co cdn hoidc cac chit giy nghién khac trong khi nim vién, va
theo quyét dinh cua bac sy diéu tri, thuc hién viéc xét nghiém dé xem liéu ho c6 dang sir
dung dd ubng c6 con hoic cac chit gay nghién khac khong.

e Bénh nhan, Nguoi dai dién phap 1y cua bénh nhan, ngudi dugc bénh nhan chi dinh, nguoi
than cua bénh nhan hoac ngudi ¢ chung nha véi ho c¢6 nghia vu chung minh danh tinh
ctia minh bang ching minh thu hodc chiing thuc ca nhan khac, néu nha cung cip dich vy
y té hoac nhan vién chim soc y té ciia nha cung cip yéu cau nham cung cap cac dich vu y
té cho bénh nhan. Nhitng ngudi thuc hién quyén tiép nhan thong tin vé tinh hinh cia bénh
nhan theo dao luat nay hodc quy dinh khac va nhimg nguoi dinh viéng thim bénh nhan
nam vién khong phai 1a d6i twong duge néu trong cu dau tién ciing phai cung cap ching
minh thu nhan dan hoac chirng thuc ca nhan khac. Nguoi nudc ngoai sé phai ching minh
danh tinh bang ho chiéu hoic gidy to xac dinh danh tinh khac. Néu nhan vién y té c6 bat
ky nghi ngo vé viéc liéu mot nguoi co phai 1 ho hang hay khong, nguoi nay s& phai lam
mét ban cam két trong d6 néu rd thong tin lién lac va sb thé can cudc; ban cam két nay s&
dugc luu cung vai hd sur y té. Néu tir chdi cung cap gidy to xac nhan danh tinh, nhan vién
y té s& khong cho phép viéng thim bénh nhan dang nam vién.

Theo Pao luat s6 372/2011 vé Dich vu Y té va Piéu kién Cung cap dich vu , nhw dwgc
chinh Iy va sira doi.

Thuc hién: Phong Kiém Soat Chat Lwong Bénh Vién Khu Vuc Pardubic

Ngay: 1.8.2016
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