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Drepturi si obligatii

l. Drepturile pacientilor

Serviciile medicale pot fi acordate pacientului numai dupa obtinerea unui consimtamant
exprimat liber de catre acesta in baza informatiilor, daca legea nu prevede altfel.
Pacientul isi poate revoca ulterior consimtamantul privind acordarea serviciilor medicale.

Pacientul are dreptul la acordarea serviciilor medicale la un nivel profesional
corespunzator.

Pacientul are dreptul la respect, comportament demn, atentie si respectarea intimitatii in
timpul acordarii serviciilor medicale, conform caracterului serviciilor medicale acordate.

Pacientul are dreptul de a-si alege furnizorul autorizat pentru acordarea serviciilor
medicale, corespunzatoare nevoilor de sanatate ale pacientului.

Pacientul are dreptul de a cere servicii de consultantd din partea unui alt furnizor, eventual
al unui alt cadru medical decét cel care ii acorda servicii medicale.

Pacientul are dreptul si obligatia de a cunoaste Regulamentul intern al spitalului.

Un pacient care are capacitate limitata pentru savarsirea de acte juridice sau nu este
capabil sa evalueze acordarea serviciilor medicale ori consecintele acordarii acestora are
dreptul la prezenta permanentd a reprezentantului legal, sau eventual a unei persoane
desemnate de catre reprezentantul legal.

Pacientul are dreptul la prezenta unei persoane apropiate sau a unei persoane desemnate de
acesta, atata timp cat aceastd prevedere este in conformitate cu alte acte juridice si cu
Regulamentul intern al spitalului si atata timp cat prezenta acestor persoane nu afecteaza
acordarea serviciilor medicale.

Pacientul are dreptul de a fi informat in prealabil privind pretul serviciilor medicale acordate
care nu sunt acoperite integral sau partial din fondul public de asigurari de sanatate,
precum si privind modul de achitare a acestora, atata timp cat starea sa de sanatate permite
acest lucru.

Pacientul are dreptul de a cunoaste prenumele, eventual prenumele si numele personalului
medical si ale altor angajati de specialitate care participa direct la acordarea serviciilor
medicale, precum si ale persoanelor care se pregatesc in vederea practicarii profesiei de
personal medical si care participd la acordarea serviciilor medicale sau efectueaza
activitati care fac parte integranta din cursurile lor de pregatire.

Pacientul are dreptul de a refuza prezenta persoanelor care nu participa direct la acordarea
serviciilor medicale, precum si a persoanelor care se pregatesc in vederea practicarii
profesiei de personal medical.

Pacientul are dreptul de a primi vizitele in institutiile medicale, ludnd in seama starea de
sandtate proprie, in conformitate cu Regulamentul intern si Intr-o maniera care nu afecteaza
drepturile celorlalti pacienti.

Pacientul are dreptul la efectuarea diagnosticului la timp, precum si la tratament impotriva
durerilor.

Pacientul are dreptul la acordarea serviciilor medicale intr-un mediu care il limiteaza cat
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mai putin, fiind asiguratd, totodatd, calitatea si siguranta serviciilor medicale acordate.

e Un pacient care are capacitate limitata pentru savarsirea de acte juridice poate cere ca in
timpul acordarii serviciilor medicale s nu fie prezente persoane despre care a mentionat ca
il supun la violenta sau abuzuri, ori il lasa neingrijit.

e Un pacient cu afectiuni senzoriale sau cu probleme grave de comunicare din motive de
sanatate are dreptul, in timpul comunicarii legate de acordarea serviciilor medicale, de a
comunica intr-un mod pe care il intelege si prin mijloace de comunicare alese de el,
inclusiv prin apelarea la servicii de traducere.

e In cursul comunicarii legate de acordarea serviciilor medicale, pacientul are dreptul la
traducere in orice limba straina, cu exceptia limbii slovace.

e Un pacient cu afectiuni senzoriale sau cu handicap fizic, care foloseste un céine dresa
special, are dreptul sa fie nsotit de cdine sau sa-1 aiba cu el in institutia medicala, luand in
seama starea de sdndtate proprie, In conformitate cu Regulamentul intern si intr-o maniera
care nu afecteaza drepturile celorlalti pacienti.

e Pacientul are dreptul, in prezenta unui angajat Tmputernicit, sd consulte documentatia
medicald; de asemenea are dreptul sa procure extrase sau copii ale documentatiei medicale
tinute pe numele pacientului.

e Pacientul are dreptul de a fi informat intr-un mod clar si suficient de detaliat asupra starii
sale de sanatate, despre procedurile individuale de tratament propuse si toate alternativele
de tratament.

e Pacientul are dreptul de a pune intrebari suplimentare privind starea sa de sanatate si
serviciile medicale propuse, la care trebuie sa primeasca raspunsuri clare.

e Pacientul poate sa renunte la dreptul de a obtine informatii privind starea sa de sanatate,
eventual poate sa desemneze persoana careia 1i vor fi comunicate.

care pot fi informate privind starea sa de sanatate si poate stabili daca aceste persoane pot
consulta documentatia sa medicald sau alte documente privind starea sa de sanatate, daca
pot sa procure extrase sau copii ale acestor documente, precum si, in cazul in care pacientul
nu poate sa-si exprime acordul, din motive ce tin de starea sa de sanatate, daca aceste
persoane pot sa isi exprime acordul sau dezacordul cu privire la prestarea serviciilor
medicale. Pacientul poate desemna astfel de persoane sau poate sa exprime 0 interdictie de
a furniza informatii unei alte persoane, oricand dupa intrarea in ingrijire medicala, putdnd
ulterior revoca desemnarea unei anumite persoane sau exprimarea interdictiei de a furniza
informatii despre starea sa de sanatate.

e In cazul in care pacientul urmeazi si se afle intr-0 stare de sanitate in care nu va putea si-
si exprime acordul sau dezacordul privind acordarea serviciilor medicale si modul de
acordare a acestora, acesta poate sa isi exprime anticipat acest acord sau dezacord (dorinta
exprimata in prealabil).

e Pacientul are dreptul de a de a primi indrumare si sprijin sufletesc religios din partea
bisericilor si comunitatilor bisericesti inregistrate in Republica Ceha sau din partea
persoanelor autorizate pentru a exercita activitati religioase, luand in seama starea de
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sanatate proprie, In conformitate cu Regulamentul intern si intr-o maniera care nu afecteaza
drepturile celorlalti pacienti; vizitarea pacientului de catre un reprezentant bisericesc nu
poate fi refuzatd in cazurile in care viata pacientului este n pericol sau sdndtatea sa este
grav vatamata.

e De a respecta procedura individuala de tratament propusa, in cazul in care pacientul
si-a exprimat consimtamantul cu privire la prestarea serviciilor medicale.

e De arespecta Regulamentul intern al spitalului.

e De a achita prestatorului de servicii pretul serviciilor medicale prestate, neachitate
sau partial achitate din fondul public de asigurari de sanatate.

e De a-l informa corect pe cadrul medical in grija caruia se afla asupra evolutiei starii
sale de sanatate pana in prezent, furnizand inclusiv informatii privind boli infectioase
sau transmisibile, servicii medicale acordate de alti prestatori, folosirea produselor
medicale, inclusiv folosirea substantelor psihotrope si alte date importante pentru
acordarea serviciilor medicale.

e De a nu consuma in perioada spitalizarii bauturi alcoolice si alte substante
psihotrope, de a se supune, in cazuri justificate, in baza hotararii medicului in ingrijirea
caruia se afla, analizelor in scopul dovedirii dacd se afld sau nu sub influenta bauturilor
alcoolice sau a substantelor psihotrope.

e Pacientul, reprezentantul legal al pacientului, persoana desemnata de pacient,
persoana apropiata pacientului sau persoana care locuieste impreund cu pacientul sunt
obligate sa-si dovedeasca identitatea prin cardul de identitate sau un alt act de identitate
personal, atunci cand prestatorul serviciilor medicale sau un alt cadru medical cere acest
lucru. Obligatia de a se identifica prin cardul de identitate sau un alt document de
identitate ii revine, de asemenea, si oricarei persoane care, conform acestei legi sau unui
alt act normativ, isi exprima dreptul de a consulta informatiile privind starea de sanatate
a pacientului, precum si oricarei persoane care are intentia de a vizita pacientul
spitalizat, alta decat persoanele specificate in fraza de mai sus. Daca este vorba de un
strdin, acesta trebuie si se identifice prin pasaport sau un alt act de identitate. In cazul in
care cadrul medical are indoieli dacd este vorba de o persoand apropiatd, persoana
apropiatd trebuie sa certifice acest lucru printr-o declaratie pe proprie raspundere,
mentionand in aceasta datele sale de contact si numarul actului sau de identitate;
declaratia pe proprie raspundere face parte integranti a documentatiei medicale. In cazul
refuzului de a-si dovedi identitatea, cadrul medical nu este obligat sa permitd persoanei
sa Viziteze un pacient spitalizat care nu poate sa isi dea acordul cu privire la aceasta
Vizita.

Legea nr. 372/2011 M.O., privind serviciile medicale si conditii pentru prestarea acestora,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Elaborat de: Departamentul de managementul calitatii al Spitalului din
Regiunea Pardubice.
Data: 1.08.2016
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