Subjekt Zadosti:

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
Pardubicka nemocnice

Kyjevska 44

532 03 Pardubice

Zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zadatel:

Mgr. et Mgr.

trvale bytem:

datum narozeni:

el. adresa (doru€ovaci):
telefon:

Vazeni,

v ramci sbéru dat pro mou zavére€nou praci si Vas timto dovoluji pozadat o poskytnuti nize
specifikovanych informaci (ttma mé zavére¢né prace je “Vyuziti ADR pfi feSeni spori z
poskytovani zdravotnich sluzeb”).

Pfedmétem mého vyzkumu a sbéru dat je vyuZziti metod mimosoudniho feSeni sporu (“ADR” -
alternative dispute resolution ) pfi FeSeni sporu poskytovatell zdravotnich sluzeb s pacienty.

Rada bych Vas za tim ucCelem pozZadala o odpovéd na nize uvedené dotazy a vyplnéni
pfilozené tabulky.

Velmi Vam dékuji za Vasi spolupraci a ¢as, ktery vénujete mé zadosti.

S pozdravem

Dotazy:
1. Vyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana?
a) Pokud ano - Od kdy?
- Je u Vas zaméstnan?
- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb?
b) Pokud ne - Chystate se tento institut zFidit?
2. Pokud nevyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u Vas pfislusny fesit
stiznosti a podnéty pacienti? (pracovni pozice, zafazeni v organizacni strukture)
3. Ma povérena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera fesi spory a podnéty pacientd,
specialni vzdélani zamérené na feSeni sporu a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?
4. \VyuZivate pfi feSeni sporu s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?

Pokud ano - V kolika pfipadech?

- Napomohla mediace vyfeSeni sporu?
5. Vyuzivate pfi feSeni sporu jinou formu mimosoudniho feSeni sporu (napf. etické
poradenstvi)?



Tabulka (pfilozena samostatné):

STIZNOSTI
1. Kolik stiznosti bylo podano v roce 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217?
2. Jaka je pramérna délka feSeni stiznosti v uvedenych letech?
3. Vyhodnoceni stiznosti - opravnéné / aste¢né opravnéné / neopravnéné.
4. Obsah stiznosti - jsou uvedeny 3 hlavni (komunikace, poskytovani zdravotnich sluzeb -

Ujma na zdravi, majetkova ujma), dale pak moznost ostatni (napf. stiznosti na studené
obédy ....) - vzhledem k tomu, Ze se Casto v jednom podani vyskytuje stiznost jak na
komunikaci tak napf. na poskytovani zdravotni péce, je pfi zadavani dat do tabulky
mozné vybrat bud jedno téma, nebo klidné jednu stiznost zapsat do vice kolonek, jen
pak prosim uvedte, jakou metodu jste vybrali.

SPORY A POJISTNE UDALOSTI

1.

4.

Kolik pojistnych udalosti z pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb
(stiznosti / zaloby / trestni oznameni) tykajicich se sporu z poskytovani zdravotni péce
bylo nahlaseno pojistiteli v 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217

Kolik civilnich zalob (v danych letech) se preklopilo ze stiznosti a kolik zalob je bez
predchozi stiznosti.

Kolik Zalob — soudnich sporu civilnich (v danych letech) se podafilo vyfesit smirem, kolik
bylo rozhodnuto soudem (pravomocnym rozsudkem) a jaka byla pramérna délka feSeni
soudnich spor(.

Trestni oznameni (tykajici se poskytovani zdravotni péce) - kolik jich bylo v daném roce
podano - s pfedchozi stiznosti nebo bez pfedchozi stiznosti.



Subjekt Zadosti:

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
Chrudimska nemocnice_

Vaclavska 44

537 27 Chrudim

Zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zadatel:

Mgr. et Mgr.

trvale bytem:

datum narozeni:

el. adresa (dorucovaci):
telefon:

Vazeni,

v ramci sbéru dat pro mou zavérecnou praci si Vas timto dovoluji pozadat o poskytnuti nize
specifikovanych informaci (ttma mé zavére¢né prace je “Vyuziti ADR pfi feSeni spor( z
poskytovani zdravotnich sluzeb”).

Pfedmétem mého vyzkumu a sbéru dat je vyuziti metod mimosoudniho feSeni sporu (“ADR” -
alternative dispute resolution ) pfi FeSeni sporu poskytovatell zdravotnich sluzeb s pacienty.

Rada bych Véas za tim uCelem pozadala o odpovéd na niZze uvedené dotazy a vyplnéni
pfilozené tabulky.

Velmi Vam dékuji za Vasi spolupraci a ¢as, ktery vénujete mé zadosti.

S pozdravem

Dotazy:
1. Vyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana?
a) Pokud ano - Od kdy?
- Je u Vas zaméstnan?
- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb?
b) Pokud ne - Chystate se tento institut zfidit?
2. Pokud nevyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u Vas pfislusny fesit
stiznosti a podnéty pacienti? (pracovni pozice, zafazeni v organizacni strukture)
3. Ma povérena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera fesi spory a podnéty pacientd,
specialni vzdélani zamérené na feSeni sporu a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?
4. Vyuzivate pfi feSeni sporl s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?

Pokud ano - V kolika pfipadech?

- Napomohla mediace vyfeSeni sporu?
5. Vyuzivate pfi feSeni sporu jinou formu mimosoudniho feSeni sporu (napf. etické
poradenstvi)?



Tabulka (pfilozena samostatné):

STIZNOSTI
1. Kolik stiznosti bylo podano v roce 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217?
2. Jaka je pramérna délka feSeni stiznosti v uvedenych letech?
3. Vyhodnoceni stiznosti - opravnéné / aste¢né opravnéné / neopravnéné.
4. Obsah stiznosti - jsou uvedeny 3 hlavni (komunikace, poskytovani zdravotnich sluzeb -

Ujma na zdravi, majetkova ujma), dale pak moznost ostatni (napf. stiznosti na studené
obédy ....) - vzhledem k tomu, Ze se Casto v jednom podani vyskytuje stiznost jak na
komunikaci tak napf. na poskytovani zdravotni péce, je pfi zadavani dat do tabulky
mozné vybrat bud jedno téma, nebo klidné jednu stiznost zapsat do vice kolonek, jen
pak prosim uvedte, jakou metodu jste vybrali.

SPORY A POJISTNE UDALOSTI

1.

4.

Kolik pojistnych udalosti z pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb
(stiznosti / zaloby / trestni oznameni) tykajicich se sporu z poskytovani zdravotni péce
bylo nahlaseno pojistiteli v 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217

Kolik civilnich zalob (v danych letech) se preklopilo ze stiznosti a kolik zalob je bez
predchozi stiznosti.

Kolik Zalob — soudnich sporu civilnich (v danych letech) se podafilo vyfesit smirem, kolik
bylo rozhodnuto soudem (pravomocnym rozsudkem) a jaka byla pramérna délka feSeni
soudnich spor(.

Trestni oznameni (tykajici se poskytovani zdravotni péce) - kolik jich bylo v daném roce
podano - s pfedchozi stiznosti nebo bez pfedchozi stiznosti.



Subjekt zadosti:

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
Orlickoustecka nemocnice

Cs. armady 1076

562 18 Usti nad Orlici

Zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zadatel:

Mgr. et Mgr.

trvale bytem:

datum narozeni:

el. adresa (doru€ovaci):
telefon:

Vazeni,

v ramci sbéru dat pro mou zavére€nou praci si Vas timto dovoluji pozadat o poskytnuti nize
specifikovanych informaci (ttma mé zavére¢né prace je “Vyuziti ADR pfi feSeni spor( z
poskytovani zdravotnich sluzeb”).

Pfedmétem mého vyzkumu a sbéru dat je vyuZiti metod mimosoudniho feSeni sporu (“ADR” -
alternative dispute resolution ) pfi FeSeni sporu poskytovatell zdravotnich sluzeb s pacienty.

Rada bych Vas za tim ucCelem poZadala o odpovéd na nize uvedené dotazy a vyplnéni
pfilozené tabulky.

Velmi Vam dékuji za Vasi spolupraci a ¢as, ktery vénujete mé zZadosti.

S pozdravem

Dotazy:
1. Vyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana?
a) Pokud ano - Od kdy?
- Je u Vas zaméstnan?
- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb?
b) Pokud ne - Chystate se tento institut zFidit?
2. Pokud nevyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u Vas pfislusny fesit
stiznosti a podnéty pacienti? (pracovni pozice, zafazeni v organizacni strukture)
3. Ma povérena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera fesi spory a podnéty pacientd,
specialni vzdélani zamérené na feSeni sporu a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?
4. Vyuzivate pfi feSeni spor( s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?

Pokud ano - V kolika pfipadech?

- Napomohla mediace vyfeSeni sporu?
5. Vyuzivate pfi feSeni sporu jinou formu mimosoudniho feSeni sporu (napf. etické
poradenstvi)?



Tabulka (pfilozena samostatné):

STIZNOSTI
1. Kolik stiznosti bylo podano v roce 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217?
2. Jaka je pramérna délka feSeni stiznosti v uvedenych letech?
3. Vyhodnoceni stiznosti - opravnéné / aste¢né opravnéné / neopravnéné.
4. Obsah stiznosti - jsou uvedeny 3 hlavni (komunikace, poskytovani zdravotnich sluzeb -

Ujma na zdravi, majetkova ujma), dale pak moznost ostatni (napf. stiznosti na studené
obédy ....) - vzhledem k tomu, Ze se Casto v jednom podani vyskytuje stiznost jak na
komunikaci tak napf. na poskytovani zdravotni péce, je pfi zadavani dat do tabulky
mozné vybrat bud jedno téma, nebo klidné jednu stiznost zapsat do vice kolonek, jen
pak prosim uvedte, jakou metodu jste vybrali.

SPORY A POJISTNE UDALOSTI

1.

4.

Kolik pojistnych udalosti z pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb
(stiznosti / zaloby / trestni oznameni) tykajicich se sporu z poskytovani zdravotni péce
bylo nahlaseno pojistiteli v 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217

Kolik civilnich zalob (v danych letech) se preklopilo ze stiznosti a kolik zalob je bez
predchozi stiznosti.

Kolik Zalob — soudnich sporu civilnich (v danych letech) se podafilo vyfesit smirem, kolik
bylo rozhodnuto soudem (pravomocnym rozsudkem) a jaka byla pramérna délka feSeni
soudnich spor(.

Trestni oznameni (tykajici se poskytovani zdravotni péce) - kolik jich bylo v daném roce
podano - s pfedchozi stiznosti nebo bez pfedchozi stiznosti.



Subjekt Zadosti:

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
Litomysiska nemocnice

J. E. Purkyné 652

570 14 Litomysl

Zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zadatel:

Mgr. et Mgr.

trvale bytem:

datum narozeni:

el. adresa (doru€ovaci):
telefon:

Vazeni,

v ramci sbéru dat pro mou zavére€nou praci si Vas timto dovoluji pozadat o poskytnuti nize
specifikovanych informaci (ttma mé zavére¢né prace je “Vyuziti ADR pfi reSeni spori z
poskytovani zdravotnich sluzeb”).

Pfedmétem mého vyzkumu a sbéru dat je vyuZiti metod mimosoudniho feSeni sporu (“ADR” -
alternative dispute resolution ) pfi feSeni sport poskytovatelt zdravotnich sluzeb s pacienty.

Rada bych Vas za tim ucCelem poZadala o odpovéd na nize uvedené dotazy a vyplnéni
pfilozené tabulky.

Velmi Vam dékuji za Vasi spolupraci a ¢as, ktery vénujete mé zadosti.

S pozdravem

Dotazy:
1. Vyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana?
a) Pokud ano - Od kdy?
- Je u Vas zaméstnan?
- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb?
b) Pokud ne - Chystate se tento institut zFidit?
2. Pokud nevyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u Vas pfislusny fesit
stiznosti a podnéty pacienti? (pracovni pozice, zafazeni v organizacni strukture)
3. Ma povérena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera fesi spory a podnéty pacientd,
specialni vzdélani zamérené na feSeni sporu a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?
4. Vyuzivate pfi feSeni sporl s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?

Pokud ano - V kolika pfipadech?

- Napomohla mediace vyfeSeni sporu?
5. Vyuzivate pfi feSeni sporu jinou formu mimosoudniho feSeni sporu (napf. etické
poradenstvi)?

Tabulka (pfilozena samostatné):



STiZNOSTI

PowbE

Kolik stiznosti bylo podano v roce 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217

Jaka je primérna délka feSeni stiznosti v uvedenych letech?

Vyhodnoceni stiznosti - opravnéné / Casteéné opravnéné / neopravnéne.

Obsah stiznosti - jsou uvedeny 3 hlavni (komunikace, poskytovani zdravotnich sluzeb -
Ujma na zdravi, majetkova Ujma), dale pak moznost ostatni (napf. stiznosti na studené
obédy ....) - vzhledem k tomu, Ze se Casto v jednom podani vyskytuje stiznost jak na
komunikaci tak napf. na poskytovani zdravotni péce, je pfi zadavani dat do tabulky
mozné vybrat bud jedno téma, nebo klidné jednu stiZnost zapsat do vice kolonek, jen
pak prosim uvedte, jakou metodu jste vybrali.

SPORY A POJISTNE UDALOSTI

1.

4.

Kolik pojistnych udalosti z pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb
(stiznosti / zaloby / trestni oznameni) tykajicich se spord z poskytovani zdravotni péce
bylo nahlaseno pojistiteli v 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217

Kolik civilnich Zalob (v danych letech) se preklopilo ze stiZznosti a kolik Zalob je bez
predchozi stiznosti.

Kolik Zalob — soudnich sporu civilnich (v danych letech) se podafilo vyfesit smirem, kolik
bylo rozhodnuto soudem (pravomocnym rozsudkem) a jaka byla pramérna délka feSeni
soudnich spor(.

Trestni oznameni (tykajici se poskytovani zdravotni péce) - kolik jich bylo v daném roce
podano - s pfedchozi stiznosti nebo bez pfedchozi stiznosti.



Subjekt Zadosti:

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.
Svitavska nemocnice

Kollarova 7

568 25 Svitavy

Zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zadatel:

Mgr. et Mgr.

trvale bytem:

datum narozeni:

el. adresa (doru€ovaci):
telefon:

Vazeni,

v ramci sbéru dat pro mou zavére€nou praci si Vas timto dovoluji pozadat o poskytnuti nize
specifikovanych informaci (ttma mé zavére¢né prace je “Vyuziti ADR pfi reSeni spori z
poskytovani zdravotnich sluzeb”).

Pfedmétem mého vyzkumu a sbéru dat je vyuZiti metod mimosoudniho feSeni sporu (“ADR” -
alternative dispute resolution ) pfi feSeni sport poskytovatelt zdravotnich sluzeb s pacienty.

Rada bych Vas za tim ucCelem poZadala o odpovéd na nize uvedené dotazy a vyplnéni
pfilozené tabulky.

Velmi Vam dékuji za Vasi spolupraci a ¢as, ktery vénujete mé zadosti.

S pozdravem

Dotazy:
1. Vyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana?
a) Pokud ano - Od kdy?
- Je u Vas zaméstnan?
- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb?
b) Pokud ne - Chystate se tento institut zFidit?
2. Pokud nevyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u Vas pfislusny fesit
stiznosti a podnéty pacienti? (pracovni pozice, zafazeni v organizacni strukture)
3. Ma povérena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera fesi spory a podnéty pacientd,
specialni vzdélani zamérené na feSeni sporu a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?
4. Vyuzivate pfi feSeni sporl s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?

Pokud ano - V kolika pfipadech?

- Napomohla mediace vyfeSeni sporu?
5. Vyuzivate pfi feSeni sporu jinou formu mimosoudniho feSeni sporu (napf. etické
poradenstvi)?

Tabulka (pfilozena samostatné):



STiZNOSTI

PowbE

Kolik stiznosti bylo podano v roce 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217

Jaka je primérna délka feSeni stiznosti v uvedenych letech?

Vyhodnoceni stiznosti - opravnéné / Casteéné opravnéné / neopravnéne.

Obsah stiznosti - jsou uvedeny 3 hlavni (komunikace, poskytovani zdravotnich sluzeb -
Ujma na zdravi, majetkova Ujma), dale pak moznost ostatni (napf. stiznosti na studené
obédy ....) - vzhledem k tomu, Ze se Casto v jednom podani vyskytuje stiznost jak na
komunikaci tak napf. na poskytovani zdravotni péce, je pfi zadavani dat do tabulky
mozné vybrat bud jedno téma, nebo klidné jednu stiZnost zapsat do vice kolonek, jen
pak prosim uvedte, jakou metodu jste vybrali.

SPORY A POJISTNE UDALOSTI

1.

4.

Kolik pojistnych udalosti z pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb
(stiznosti / zaloby / trestni oznameni) tykajicich se spord z poskytovani zdravotni péce
bylo nahlaseno pojistiteli v 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217

Kolik civilnich Zalob (v danych letech) se preklopilo ze stiZznosti a kolik Zalob je bez
predchozi stiznosti.

Kolik Zalob — soudnich sporu civilnich (v danych letech) se podafilo vyfesit smirem, kolik
bylo rozhodnuto soudem (pravomocnym rozsudkem) a jaka byla pramérna délka feSeni
soudnich spor(.

Trestni oznameni (tykajici se poskytovani zdravotni péce) - kolik jich bylo v daném roce
podano - s pfedchozi stiznosti nebo bez pfedchozi stiznosti.



5% NEMOCNICE

[ PARDUBICKEHO KRAJE

Vas dopis zn.:

Ze dne: 6. 1.2023

Cislo jednaci Vazena pani
Vyfizuje:

Tel.: +420

E-mail: @nempk.cz

Datum: 20. 1. 2023

Vazena pani magistro,

dne 6. 1. 2023 jsme obdrzeli Vasi zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zakona Cc.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisd, ve smyslu
poskytnuti nize specifikovanych informaci za Ucelem sbéru dat o vyuziti metod mimosoudniho feSeni
sporu (,ADR” - alternative dispute resolution) pfi feSeni sporli poskytovateld zdravotnich sluzeb s
pacienty. Konkrétné v jednotlivych zarizenich Nemocnice Pardubického kraje, a.s., tzn. v Pardubické
nemocnici, v Chrudimské nemocnici, v Orlickoustecké nemocnici, v Litomyslské nemocnici a ve
Svitavské nemocnici.

Na zakladé uvedené zadosti Vam zasilame poZadované informace formou prilohy.

S pozdravem

Nemocnice Pardubického kraje, a. s.

Nemocnice Pardubického kraje, a.s., Kyjevska 44, 532 03 Pardubice o tel.: +420 466 011 111, +420 467 431 111 « fax: +420 466 650 536
OR: vedeny Krajskym soudem v HradC| Kralové, oddil B, viozka 2629 « IC: 275 20 536 « DIC: CZ27520536 « C.b.u.: 280123725/0300
email: info@nempk.cz e http: www.nempk.cz
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5% NEMOCNICE

[ PARDUBICKEHO KRAJE

1. Vyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana?
Ne.

a) Pokud ano — Od kdy?
- Je u Vas zaméstnan?
- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb?

b) Pokud ne — Chystate se tento institut zfidit?
Ano.

2. Pokud nevyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u Vas pfislusny fesit stiznosti a
podnéty pacientl? (pracovni pozice, zafazeni v organizacni strukture)

Pardubicka nemocnice — agendou stiznosti a podnétl povéren referent oddéleni organizacniho
managementu Odboru pravniho a organizacniho

Ostatni nemocnice NPK — prislusna manazerka kvality v dané nemocnici

3. Ma povérena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ...), ktera fesi spory a podnéty pacientd, specialni
vzdélani zamérené na feseni sporl a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?
Ne.

4. Vyuzivate pii feSeni sporl s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?
Ne.

Pokud ano — V kolika pripadech?
- Napomohla mediace vyreSeni sporu?

5. Vyuzivate pri reSeni sporu jinou formu mimosoudniho reSeni sporu (napr. etické poradenstvi)?
Ne.

Pozn. U otdzek 1, 3, 4, 5 jsou odpovédi vZdy za Nemocnici Pardubického kraje (NPK). Tzn. situace je
shodnd v Pardubické, Chrudimské, Orlickoustecké, Litomysiské i Svitavské nemocnici.

Nemocnice Pardubického kraje, a.s., Kyjevska 44, 532 03 Pardubice o tel.: +420 466 011 111, +420 467 431 111 « fax: +420 466 650 536
OR: vedeny Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2629  IC: 275 20 536  DIC: CZ27520536 « C.b.(.: 280123725/0300
email: info@nempk.cz e http: www.nempk.cz



STIZNOSTI

vyhodnoceni stiznosti

ddvod stiznosti

délka feSeni Ujma na
stiznosti opravnéné / zdravi, dusevni majetkova
PKN pocet stiznosti (primér) Castecneé neopravnéné | komunikace utrapy, ZSU Ujma ostatni
2017 41\|Viz pozn. nize 13,5 27,5 18 19 0 4
2018 51 16,2 34,8 13 26 1 11
2019 57 16 41 18 31 0 8
2020 39 9,5 29,5 15 19 0 5
2021 38 14 24 14 10 0 14
délka Feseni vyhodnoceni stiZznosti ] divod stiznosti
stiznosti opravnéné / zdravi, duSevni| majetkova
CHN pocet stiZnosti (pramér) Castecne neopravnéne | komunikace utrapy, ZSU Ujma ostatni
2017 11|Viz pozn. nize 1 10 3 2 0 0
2018 13 5 8 7 6 0 0
2019 20 5 15 13 3 0 4
2020 14 4 10 8 5 0 1
2021 16 6 10 8 4 0 4
délka fedeni vyhodnoceni stiznosti dlvod stiznosti
stiznosti opravnéneé / zdravi, dusevni majetkova
LIN pocet stiznosti (pramér) Castectné neopravnéné | komunikace utrapy, ZSU ujma ostatni
2017 11|Viz pozn. nize 3 8 2 7 0 2
2018 15 10 5 5 8 0 2
2019 18 10 8 9 6 0 3
2020 12 7 5 4 7 0 1
2021 8 3 3 3 3 0 2
délka Feseni vyhodnoceni stiznosti davod stiznosti
stiznosti opravnéne / zdravi, duSevni majetkova
OUN | poget stiznosti | (primér) astecné neopravnéné | komunikace | Gtrapy, ZSU Ujma ostatni
2017 13| Viz pozn. nize 4 9 9 1 2 1




2018 15| 8 7 8 3 1 3
2019]14 (1x anonymni) 2 11 7 6 0 1
2020)7 (1x anonymni) 3 3 5 1 0 0
2021 6] 3 5 3 2 0 1
délka fedeni vyhodnoceni stiznosti ddvod stiznosti
stiznosti opravnéné / zdravi, dusevni| majetkova
SYN poCet stiznosti (pramér) Castecne neopravnéné | komunikace utrapy, ZSU Ujma ostatni
2017 28| Viz pozn. nize 11 17 4 20 1 3
2018 6 3 3 1 2 0 3
2019 8 6 2 3 4 1 0
2020 17 3 14 7 7 0 3
2021 14 3 11 5 8 1 0
Pozn.

StiZnosti jsou v Nemocnici Pardubického kraje feSeny v kazdém zafizeni samostatné.

Platna legislativa neuklada zdravotnickému zafizeni vést udaje o délce reseni stiznosti. Poskytovatel zdravotnich sluzeb dle
ustanoveni § 93 odst. 3 bod b) zakona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ma povinnost
vyfidit stiznost do 30 dnt ode dne jejiho obdrzeni; tuto Ihdtu mize odiuvodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnd; jde-li o stiznost, k
Jejimuz vyfizeni je nepfFislusny, je povinen ji do 5 dnu ode dne jejiho obdrZzeni prokazatelné postoupit vécné pfislusnému subjektu;
o prodlouzeni Ihity a postoupeni stiznosti je povinen informovat stéZovatele. Nemocnice Pardubického kraje, a.s. re$i stiznosti v
souladu s uvedenym ustanovenim.

Vysvétlivky zkratek
PKN - Pardubicka nemocnice
CHN - Chrudimska nemocnice
LIN - LitomysIska nemocnice

OUN - Orlickoustecka nemocnice
SYN - Svitavska nemocnice
NPK - Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

SPORY tykajici se poskytovani zdravotni péce (s pacienty / pribuznymi / pozistalymi)

NPK

CIVILNi ZALOBY

POJISTNE

nové

ukoncené

TRESTNi OZNAMENI

UDALOSTI

po stiznosti | bez stiznosti

smir (dohoda) |

rozsudek

| délka feseni

po stiznosti | bez stiznosti




201717 2 1 1 2\viz pozn. nize 0 1

2018} 9 2 3 1 1 0 2

20191 14 3 3 3 1 1 3

2020} 15 2 4 3 2 0 4

2021] 9 1 2 3 1 0 2
Pozn.

Délka reseni je u kazdé pojistné udalosti individualni a zavisi na sloZitosti pfipadu, odmitnuti ¢i neodmitnuti odpovédnosti NPK a.s.
Ci na pristupu stézovateld/zalobcl a jejich ochoté k pripadnému mimosoudnimu feseni dané véci.




